INFORMACION DE

SEGURIDAD

Sobre El Gas Natural

Para Southwest Gas, su seguridad es nuestra prioridad. Coopere con nosotros para
ayudarnos hacer lo que mejor sabemos hacer: brindar un servicio de gas natural
seguro y confiable las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Nuestro compromiso
con la seguridad incluye lo siguiente:

* Regularmente comunicar
y entrenar a las personas
encargadas de responder ante
emergencias para que estén
preparadas para cualquier
emergencia de gas natural.

* Logrando o excediendo
los requisitos y normas
federales y estatales sobre la
operacion segura de tuberias y
mantenimiento; y

* Rutinariamente controlar,
examinar, reparar y reemplazar
nuestras tuberias para
asegurar el mas alto nivel de
seguridad y confiabilidad;

Puede ayudar a que usted y sus seres queridos se mantengan seguros
al saber cdmo reconocer y responder ante una fuga de gas natural.

Puede haber una fuga si usted:

— un olor similar a huevos podridos,
incluso si es débil o momentaneo.

— un sonido como silbido o un
estruendo inusual que provenga del suelo, la tuberia
sobre el suelo, o un aparato de gas natural.

— suciedad o agua volando por el aire, vegetacién
muerta o a punto de morir sin causa aparente, o si ve
agua estancada que forma burbujas de forma continua.

Si detecta alguno de estos signos, haga lo siguiente:
= Salga del drea de inmediato.

= Desde un lugar seguro, llame al 911y a
Southwest Gas al 1-877-860-6020, de dia
o de noche, si eres nuestro cliente o no. Un
representante de Southwest Gas estara ahi
lo mas pronto posible.

* No fume ni prenda cerillos o encendedores.

* No encienda ni apague ningun interruptor
eléctrico, termostato, o controles de aparatos.

* No arranque ni detenga un motor, tampoco
use puertas automaticas.

RECUERDE:

iLlame al 811 antes de excavar!
Es facil y es gratis.

Usted puede ayudar a prevenir situaciones inseguras si llama al 811 para
que se marquen las lineas subterraneas de su propiedad antes de una
excavaciéon de manera GRATUITA. Incluso por trabajos pequefios como
plantar un arbol requieren una llamada, asegurese de lo siguiente:

= Llamar al 811 al menos dos dias
antes de comenzar cualquier
proyecto de excavacion

= Espere a que el sitio sea marcada
* Respete las marcas
* Excavar con cuidado

= Estar familiarizado con la ley de
preparativos para excavaciones de
su estado

Determina lo que esta bajo tierra.
Llama antes de excavar.

Las fugas en las tuberias de gas natural
pueden ocurrir debido a excavaciones
descuidadas o inseguras, lo que puede
causar evacuaciones, cortes en el servicio de
gas natural, ignicion, dafios en la propiedad,
lesiones o muerte. Por eso, si alguna vez
sospecha que existe una fuga de gas, llame
al 911y a Southwest Gas al 1-877-860-6020
lo mas pronto posible.

Numero de teléfono

' de emergencia de
Southwest Gas las

24 horas del dia:

1-877-860-6020
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Para obtener mas informacion

sobre la seguridad de tuberias
de gas natural, visite
swgas.com/safety, o llame al

1-877-860-6020.



