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Southwest Gas trién khai cac bién phap bao v¢ citu tre' tham hea cho cac khach
hang ¢ California de &ng phd véi dai dich COVID-19

Vao ngay 4 thang 3 nam 2020, Théng d6¢c Newsom cong b Tinh trang khan cip lién quan dén dich bénh COVID-19. Bit
dau tir ngay 4 thang 3 nam 2020, Southwest Gas trién khai Chuong trinh ctiu trg tham hoa khan cap (EDRP) & California
bao gom cac bién phap bao vé khach hang do Uy ban Tién ich Cong cong California (California Public Utilities
Commission) uy quyen nham trg gilp khach hang ¢ California cua ching toi trong tinh trang khan cap da tuyén bo
Southwest Gas sé tiép tuc cung cap cho quy vi dich vu khi d6t ty nhién an toan va dang tin cay trong tinh trang khan cap
cua dich bénh COVID-19.

Cac bién phap bao vé khach hang EDRP sau diy c6 hi¢u luc ap dung ddi véi khach hang cia Southwest Gas &
California it nhat dén hét ngay 4 thang 3 nam 2021:

Tam dirng viéc ngirng cung cap dich vu trong truong hop khong thanh toan héa don cho tit ca cac khach hang;
mién tién dit coc va phi cham thanh toan
e Tam ding viéc nging cung cap dich vu trong trudng hop khong thanh toan hoa don cho tat ca cac khach hang cua
Southwest Gas ¢ California trong tinh trang khan cip da cong b cua dich bénh COVID-19.
e Mién tién dit coc cho cac khach hang cu tra lién hé vé6i bo phan HS tro khach hang caa Southwest Gas va tu xac
dinh riang ho bi anh huong boi tinh trang khan cap da cong bd cua dich bénh COVID-19. Mién tién dit coc cho cac
khach hang khong cu tri. Chinh sach mién trir ndy sé ¢ hiéu luc dén hét ngay 4 thang 3 nam 2021.
e Southwest Gas s& khong tinh phi cham thanh toan d6i véi nhitng khach hang thanh toan hoa don tré.
e Céc khoan thanh toén tré s& khong duoc bao cdo cho cac co quan bao cdo tin dung hoac cac dich vu tin dung/thu
no khac.
e Tién i dya trén sé tién chua thanh toan s& khong bi cong don.

Cac tuy chon goi thanh toan
e Néu quy vi bi anh huong bai tinh trang khan cap da cong bd cua dich bénh COVID-19, ¢6 sb du no trong tai khoan
chua thanh toan va bi budc phai thay dbi noi cu tra, quy vi c6 thé tan dung goi thanh toan khi thiét lap dich vu tai
noi cu tra mai cua quy vi.
o Khoan thanh toan dau tién cua quy vi s& khdng quéa 20% tong sb tién dén han. S tién chua thanh toan con lai
s& dugc lap hoa don cho tdi thiéu mudi hai dot thanh toan bang nhau méi thang.
e Néu quy vi chiu anh huéng bai tinh trang khan cp di cong bd cua dich bénh COVID-19, dang sir dung dich vu va
c6 s6 du no chwa thanh toan, quy vi s& dwoc cung cip mot goi thanh toén.
o Khoan thanh toan dau tién cua quy vi s& khdng quéa 20% so tién dén han. S tién chua thanh toan con lai s&
dugc lap hoa don cho tdi thiéu tam dot thanh toan bang nhau mai thang.
e Khong ap dung tién phat cho viéc thanh toan sém sé du ng con ton dong.
e Khong c6 i cong don trén s du ng chura thanh toén.

Céc bién phap bio vé bé sung cho khach hang da diéu kién vé thu nhap

e Khéch hang cu tri hién dang tham gia chuong trinh giam gia hoa don CARE du diéu kién dé tiép tuc tham gia
CARE cho dén it nhat 1a ngay 4 thang 3 nam 2021 (khoang thoi gian 12thang sau khi tuyén bé tinh trang khan cap
cua dich bénh COVID-19). Khach hang du didu kién vé thu nhap s& tiép tuc duoc huong loi ich tir chuong trinh
giam gia hoa don CARE sau do.

e Toan bo tha tuc huy chuong trinh CARE s& tam dimg trong trudng hop tuyén bé tinh trang khan cap cua dich bénh
COVID-19. Céc yéu cau xac nhan lai va xac minh thu nhap ciing s& duoc tam dung.

e CA&c yéu cau xac nhan lai dé duoc huong Phu cép y té co ban ciing dwoc tam dung.

Néu c6 thic méc vé héa don, quy vi co thé truy cip vao tai khoén truc tuyén cisa minh thong qua MyAccount hoic
goi téi bo phan Heé trg khach hang theo so dién thoai 877-860-6020.
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